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 منهجية الدراسة

 تقوم ىذه الدراسة عمى استخدام منيجين من مناىج البحث العممي ىما: 

: وقد استخدم ىذا المنيج لاستعراض أىم الأدبيات ذات المنهج الوصفي التحميمي - أ
دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين في شركة الخطوط العلاقة ب "

"، والمنيج الوصفي ييدف إلى دراسة الواقع وييتم بيا بوصفو الجوية الممكية الأردنية
راً كيفياً أو تعبيراً رقمياً، ويرتبط مفيوم المنيج الوصفي وصفاً دقيقاً ويعبر عنو تعبي

بدراسة الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا، وتفسيرىا، بغرض الوصول إلى 
استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح ىذا الواقع، أو تحديثو، أو استكمالو، أو تطويره )عمر، 

2..8 :21.) 

بحوث العممية ليس في مجرد وصف الأشياء الظاىرة وتبرز أىمية المنيج الوصفي في ال
لمعيان، بل إنو أسموب يتطمب البحث والتقصي والتدقيق في الأسباب والمسببات لمظاىرة 
الممموسة، لذلك فيو أسموب فعال في جمع البيانات والمعمومات، وبيان الطرق، 

 (.96: 2.11 والإمكانات التي تساعد في تطوير الوضع إلى ما ىو أفضل )المغربي،

 
ولكً نصل إلى هذه النتٌجة، عمدت الباحثة إلى تحلٌل جوانب الأداء بهدؾ        

التعرؾ على العوامل والمتؽٌرات المتكررة التً تصاحب أحداثاً وظروفاً معٌنة. 

ٌناسب هذه الدراسة وقد تم  )المنهج االوصفً لتحلٌلً( كما إن استخدام هذا المنهج

 استخدامه فً العدٌد من الدراسات والبحوث الإعلامٌة. 

 

 

 

 

 

 


